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ESTUDIOS

Septiembre 2020 - Abril 2024

Ing. | Biotecnologia

Universidad Politécnica de
Cuautitlan Izcalli UPCI, Estado De
Meéxico

Titulo y cédula

SINTESIS

Ingeniero en Biotecnologia con
experiencia en gestion y
aseguramiento de la calidad,
control de procesos y cadena de
suministro. Durante los ultimos tres
anos he fortalecido competencias
en seguimiento de procedimientos,
control documental, trazabilidad,
analisis de indicadores,
identificacion de desviaciones y
mejora continua, trabajando bajo
estandares de calidad y procesos
estructurados.

COMPETENCIAS

. Buen manejo de estrés y trabajo
bajo presion.

. Adaptabilidad y pensamiento
critico.

. Comunicacion efectiva e
inteligencia emocional.

. Planificacién y organizacioén del
trabajo

« Experiencia en rol de turnos.

GALICIA SANTOS

METAS PROFESIONALES Y PROXIMOS PASOS

Fortalecer y ampliar progresivamente mi perfil profesional
alcanzando niveles avanzados de certificaciones enfocadas a
filosofias de calidad particularmente la filosofia Lean Six sigma e
ISO 9001 cuyas capacidades permitan liderar auditorias y proyectos
de mejora.

EXPERIENCIA

Mayo 2026 - presente
In House Tconsolidada | Tultitlan, Estado de México

Analisis de Dashboard e indicadores KPI con enfoque en
identificacion de incidencias, tendencias y oportunidades de mejora.
Desarrollo de una vision integral de trazabilidad, control
documental, analisis de datos y cumplimiento de protocolos,
aplicable a entornos altamente regulados y de precision.

Trato directo con clientes, enfoque en resolucién de problemas,
negociacion y comunicacion efectiva.

Gestion y seguimiento de incidencias operativas, coordinando
acciones con diferentes areas para asegurar su resolucion y
cumplimiento de los procesos.

Coordinacion con equipos internos, proveedores y personal
operativo para mantener la continuidad y confiabilidad de los
procesos.

Mayo 2023 - Febrero 2026
Auditor de calidad Envases UNiversales | Cuautitlan , Estado de
México

Aplicacién y seguimiento de 1ISO 9001:2015, ISO 22000 y NOM-
STPS, relacionados con sistemas de gestion de calidad, inocuidad,
seguridad y proteccion en procesos productivos.

Participacion en iniciativas de Lean Manufacturing, Lean Six
Sigma y 58, orientadas a la estandarizacion y mejora continua de
procesos.

Inspeccién, medicion y evaluacion de producto mediante
instrumentacion y equipos de metrologia, asegurando el
cumplimiento de especificaciones y criterios de aceptacion.
Elaboracion y analisis de informacion mediante Excel, incluyendo
tablas dinamicas y manejo de bases de datos para el seguimiento
de indicadores y resultados de calidad.

Revision y aprobacion de documentacion perteneciente a protocolos
e informes de estudios.

Ejecucion de pruebas de calidad y revision de los resultados.

IDIOMAS

espanol: Idioma principal

inglés:
7 1 J |



Intermedio superior (B2)

CERTIFICACIONES

. Certificacion DC-3 Auditor interno
ISO 9001: 2015 Sistema de
gestion de calidad.






