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SÍNTESIS
Ingeniero en Biotecnología con
experiencia en gestión y
aseguramiento de la calidad,
control de procesos y cadena de
suministro. Durante los últimos tres
años he fortalecido competencias
en seguimiento de procedimientos,
control documental, trazabilidad,
análisis de indicadores,
identificación de desviaciones y
mejora continua, trabajando bajo
estándares de calidad y procesos
estructurados.

COMPETENCIAS
Buen manejo de estrés y trabajo
bajo presión.

•

Adaptabilidad y pensamiento
crítico.

•

Comunicación efectiva e
inteligencia emocional.

•

Planificación y organización del
trabajo

•

Experiencia en rol de turnos.•

LEONARDO
GALICIA SANTOS
METAS PROFESIONALES Y PRÓXIMOS PASOS

Fortalecer y ampliar progresivamente mi perfil profesional
alcanzando niveles avanzados de certificaciones enfocadas a
filosofías de calidad particularmente la filosofía Lean Six sigma e
ISO 9001 cuyas capacidades permitan liderar auditorías y proyectos
de mejora.

•

EXPERIENCIA
Mayo 2026 - presente
In House Tconsolidada | Tultitlan, Estado de México

Mayo 2023 - Febrero 2026
Auditor de calidad Envases UNiversales | Cuautitlán , Estado de
México

Análisis de Dashboard e indicadores KPI con enfoque en
identificación de incidencias, tendencias y oportunidades de mejora.

•

Desarrollo de una visión integral de trazabilidad, control
documental, análisis de datos y cumplimiento de protocolos,
aplicable a entornos altamente regulados y de precisión.

•

Trato directo con clientes, enfoque en resolución de problemas,
negociación y comunicación efectiva.

•

Gestión y seguimiento de incidencias operativas, coordinando
acciones con diferentes áreas para asegurar su resolución y
cumplimiento de los procesos.

•

Coordinación con equipos internos, proveedores y personal
operativo para mantener la continuidad y confiabilidad de los
procesos.

•

Aplicación y seguimiento de ISO 9001:2015, ISO 22000 y NOM-
STPS, relacionados con sistemas de gestión de calidad, inocuidad,
seguridad y protección en procesos productivos.

•

Participación en iniciativas de Lean Manufacturing, Lean Six
Sigma y 5S, orientadas a la estandarización y mejora continua de
procesos.

•

Inspección, medición y evaluación de producto mediante
instrumentación y equipos de metrología, asegurando el
cumplimiento de especificaciones y criterios de aceptación.

•

Elaboración y análisis de información mediante Excel, incluyendo
tablas dinámicas y manejo de bases de datos para el seguimiento
de indicadores y resultados de calidad.

•

Revisión y aprobación de documentación perteneciente a protocolos
e informes de estudios.

•

Ejecución de pruebas de calidad y revisión de los resultados.•

IDIOMAS
español: Idioma principal

inglés:



CERTIFICACIONES
Certificación DC-3 Auditor interno
ISO 9001: 2015 Sistema de
gestión de calidad.

•

Intermedio superior (B2)




