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F O R M A C I Ó N

ESCUELA PREPARATORIA NÚMERO CINCO UAEM
TÉCNICO EN GESTIÓN ADMINISTRATIVO CONTABLE 

2018 - 2021

Juan Manuel Estrada Torres

Egresado de Ingeniería en Administración, con experiencia en seguimiento de procesos, atención a clientes, elaboración de
reportes y coordinación de requerimientos entre diferentes áreas. Durante mi experiencia profesional he participado en el
análisis y mejora de procesos, seguimiento de indicadores, comunicación con clientes y colaboradores, así como en la
integración y capacitación de personal. Me caracterizo por la organización, proactividad, comunicación efectiva, resolución de
problemas y capacidad para adaptarme a nuevos proyectos y entornos de trabajo.

E X P E R I E N C I A

Escuela Preparatoria Número Cuatro de Jojutla UAEM
Auxiliar Docente - Servicio Social
Enero - Junio 2025

Diseñé e impartí, en colaboración con un equipo de trabajo, una capacitación de 6 horas sobre diversidad e inclusión para estudiantes, integrando dinámicas y
materiales didácticos.
Coordiné la planeación, logística y ejecución de un torneo institucional de ajedrez con la participación de más de 130 estudiantes.
Lideré equipos de trabajo mediante la asignación y seguimiento de actividades, elaboración de reportes y coordinación de iniciativas académicas.
Brindé acompañamiento y orientación a estudiantes en actividades académicas y extracurriculares, fortaleciendo la comunicación y el trabajo colaborativo.

Jardines de México
Anfitrión
2023 - 2025
 

Guié recorridos para grupos de hasta 50 visitantes, comunicando información científica, histórica y ambiental mediante experiencias dinámicas adaptadas a
diferentes públicos.
Capacité e integré a colaboradores de nuevo ingreso mediante la explicación de recorridos, protocolos de atención y procedimientos operativos, favoreciendo su
incorporación al equipo.
Atendí y resolví situaciones e inconformidades de visitantes mediante una comunicación efectiva, fortaleciendo la calidad del servicio y la experiencia del cliente.
Colaboré en la operación durante temporadas de alta afluencia, coordinando recorridos y manteniendo la continuidad del servicio en un entorno dinámico.

L O G R O S   D E S T A C A D O S

Ganador Nacional de Oratoria. Coaches Financieros BBVA, 2024.
1er Lugar en Aprovechamiento Escolar. Ingeniería en Administración
ITZ, 2025.
Coordinador de la 1era Edición del Torneo de Ajedrez. Club de
Matemáticas. Esc. Prep. Núm. 4 de Jojutla UAEM, 2025.
Diseño e impartición de la capacitación "Liderando con Todos: Diversidad
e Inclusión". Club de Matemáticas. Esc. Prep. Núm. 4 de Jojutla UAEM,
2025.

Gestor de Proyectos | Coordinación Operacional y Mejora Estratégica de Procesos

I D I O M A S

Inglés A2  -  Francés A1 | CELE UAEM

C O M P E T E N C I A S 

Gestión y seguimiento de proyectos
Coordinación administrativa
Orientación al cliente y servicio
Control de procesos
Resolución de problemas
Trabajo en equipo
Proactividad y toma de decisiones

F O R M A C I Ó N  C O M P L E M E N T A R I A

Excel y Word Intermedio | ICATMOR | 2025
Pensamiento crítico y resolución de problemas | Santander Open Academy | 2025

Gestión de Proyectos con Metodologías Ágiles y Enfoques Lean  | Fundación Telefónica – Conecta Empleo  | 2023

Innovación en Termoformado S.A. de C.V.
Ejecutivo de Atención a Clientes - Residencia Profesional
Enero - Junio 2026

Coordiné el seguimiento de solicitudes y requerimientos entre clientes y diferentes áreas de la organización, asegurando la comunicación oportuna y continuidad
de los procesos internos.
Elaboré y actualicé reportes e indicadores de desempeño (KPIs), presentando información al equipo comercial para facilitar el seguimiento de resultados y la
toma de decisiones.
Participé en el diagnóstico y análisis de procesos organizacionales, identificando oportunidades de mejora y proponiendo acciones orientadas a fortalecer la
gestión operativa.
Apoyé la integración y capacitación de nuevos colaboradores, compartiendo procedimientos y actividades operativas para favorecer su adaptación y continuidad
dentro del área.

H E R R A M I E N T A S
D I G I T A L E S

Microsoft Office
Google Workspace
Microsoft Teams
Canva
Aspel SAE

juan.estradator83@gmail.com

7774471911

www.linkedin.com/in/juan-estrada-a8058b373/

https://www.linkedin.com/in/juan-estrada-a8058b373
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