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Egresado de Ingenieria en Administracion, con experiencia en seguimiento de procesos, atencion a clientes, elaboracion de
reportes y coordinacion de requerimientos entre diferentes areas. Durante mi experiencia profesional he participado en el
analisis y mejora de procesos, seguimiento de indicadores, comunicacion con clientes y colaboradores, asi como en la
integracion y capacitacion de personal. Me caracterizo por la organizacion, proactividad, comunicacion efectiva, resolucion de
problemas y capacidad para adaptarme a nuevos proyectos y entornos de trabajo.

FORMACION

ESCUELA PREPARATORIA NUMERO CINCO UAEM |  INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATEPEC - TECNM
TECNICO EN GESTION ADMINISTRATIVO CONTABLE | INGENIERIA EN ADMINISTRACION
2018 -2021 i 2021 - 2026

EXPERIENCIA

Innovacion en Termoformado S.A. de C.V.

Ejecutivo de Atencidén a Clientes - Residencia Profesional
Enero - Junio 2026

. Coordiné el seguimiento de solicitudes y requerimientos entre clientes y diferentes areas de la organizacion, asegurando la comunicacion oportuna y continuidad
de los procesos internos.

. Elaboré y actualicé reportes e indicadores de desempeio (KPIs), presentando informacion al equipo comercial para facilitar el seguimiento de resultados y la
toma de decisiones.

. Participé en el diagnostico y analisis de procesos organizacionales, identificando oportunidades de mejora y proponiendo acciones orientadas a fortalecer la
gestion operativa.

. Apoy¢ la integracion y capacitacion de nuevos colaboradores, compartiendo procedimientos y actividades operativas para favorecer su adaptacion y continuidad
dentro del area.

Jardines de México
Anfitriéon
2023 - 2025

.

Guié recorridos para grupos de hasta 50 visitantes, comunicando informacion cientifica, histérica y ambiental mediante experiencias dinamicas adaptadas a
diferentes publicos.

Capacité e integré a colaboradores de nuevo ingreso mediante la explicacion de recorridos, protocolos de atencion y procedimientos operativos, favoreciendo su
incorporacién al equipo.

Atendi y resolvi situaciones e inconformidades de visitantes mediante una comunicacion efectiva, fortaleciendo la calidad del servicio y la experiencia del cliente.
Colaboré en la operacion durante temporadas de alta afluencia, coordinando recorridos y manteniendo la continuidad del servicio en un entorno dinamico.

.

.

Escuela Preparatoria Numero Cuatro de Jojutla UAEM
Auxiliar Docente - Servicio Social
Enero - Junio 2025
« Disefié e imparti, en colaboracién con un equipo de trabajo, una capacitacion de 6 horas sobre diversidad e inclusion para estudiantes, integrando dinamicas y
materiales didacticos.
« Coordiné la planeacion, logistica y ejecucion de un torneo institucional de ajedrez con la participacion de mas de 130 estudiantes.
« Lideré equipos de trabajo mediante la asignacion y seguimiento de actividades, elaboracion de reportes y coordinaciéon de iniciativas académicas.
« Brindé acompanamiento y orientacion a estudiantes en actividades académicas y extracurriculares, fortaleciendo la comunicacion y el trabajo colaborativo.

LOGROS DESTACADOS IDIOMAS COMPETENCIAS
Ganador Nacional de Oratoria. Coaches Financieros BBVA, 2024. Inglés A2 - Francés Al | CELE UAEM « Gestion y seguimiento de proyectos
ler Lugar en Aprovechamiento Escolar. Ingenieria en Administracion HERRAMIENTAS « Coordinacion administrativa
1TZ, 2025. DIGITALES « Orientacion al cliente y servicio

Coordinador de la lera Edicion del Torneo de Ajedrez. Club de « Microsoft Office « Control de procesos
Matematicas. Esc. Prep. Num. 4 de Jojutla UAEM, 2025. « Google Workspace « Resolucion de problemas

Disefio e imparticion de la capacitacion "Liderando con Todos: Diversidad « Microsoft Teams « Trabajo en equipo

e Inclusion". Club de Matematicas. Esc. Prep. Nim. 4 de Jojutla UAEM, . Canva « Proactividad y toma de decisiones
2025. « Aspel SAE

FORMACION COMPLEMENTARIA

Excel y Word Intermedio | ICATMOR | 2025
Pensamiento critico y resolucion de problemas | Santander Open Academy | 2025
Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles y Enfoques Lean | Fundacion Telefonica — Conecta Empleo | 2023
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