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EXPERIENCIA

Consultor SAP S/4HANA con experiencia en el soporte de iniciativas de transformación empresarial y migración a 
gran escala. Hábil en análisis de procesos de negocio, gestión de stakeholders, optimización operativa y 
estabilización posterior a la puesta en marcha (go-live) en entornos SAP. Experiencia colaborando con equipos 
multifuncionales para impulsar mejoras de procesos y generar un impacto medible en organizaciones complejas.

Prácticas Profesionales en PwC Octubre 2023 - Abril 2024

● Apoyé iniciativas de transformación empresarial a gran escala mediante la coordinación de talleres, 
seguimiento de requerimientos, alineación con stakeholders y actividades de gobernanza de entrega.

● Documenté procesos de negocio, decisiones y dependencias multifuncionales entre las áreas de 
operaciones, producto y tecnología, garantizando la trazabilidad y reduciendo interrupciones posteriores a 
la implementación.

Consultor PwC – Digital Core Modernization Mayo 2024 – Presente

● Lideré iniciativas integrales de optimización de procesos en operaciones a gran escala, reduciendo el 
tiempo de procesamiento de pedidos en un 30% y habilitando el cumplimiento en el mismo día en las 
unidades de negocio afectadas.

● Impulsé la estabilización posterior a la implementación en sitios operativos recién transformados, 
colaborando directamente con stakeholders de negocio y técnicos para resolver brechas de adopción y 
asegurar la continuidad operativa durante el cambio a gran escala.

● Lideré el análisis de causa raíz de problemas de proceso recurrentes en múltiples sitios operativos, 
traduciendo los hallazgos en recomendaciones escalables a nivel de sistema, adoptadas por equipos 
multifuncionales.

● Dirigí la coordinación entre stakeholders de negocio, operaciones y tecnología en múltiples sitios para 
impulsar la resolución de problemas y alinear el diseño de procesos durante los despliegues de 
transformación.

● Rediseñé flujos de trabajo operativos en colaboración con stakeholders multifuncionales, eliminando 
ineficiencias recurrentes y mejorando la experiencia del usuario final en procesos a gran escala.

● Gestioné la resolución de incidencias críticas del negocio a través de ServiceNow, manteniendo la 
estabilidad operativa y una comunicación clara con los stakeholders durante todo el ciclo de vida de la 
transformación.

HABILIDADES, ACTIVIDADES E INTERESES

Idiomas: Inglés C1.
Habilidades Técnicas: SAP S/4HANA (FI, CO, MM), ServiceNow, Microsoft Office.
Habilidades Blandas: Resolución de problemas, habilidades analíticas, trabajo en equipo, buena comunicación, 
aprendizaje rápido, amabilidad, adaptabilidad, gran atención al detalle, análisis de datos para insights operativos.
Certificaciones y Capacitación: SAP S/4HANA Management Accounting, SAP S/4HANA Sourcing and 
Procurement.


