GUSTAVO JOSE ANDRES TORRES VILLEGAS
INGENIERO MECATRONICO | PROJECT MANAGER | OPERACIONES | MANTENIMIENTO & MEJORA CONTINUA
Teléfono +52 833 340 0712 | E-mail: gustavotorresO414@gmail.com | LinkedIn Disponible si se requiere

MEXICO | DISPONIBLE PARA REUBICARSE

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero mecatrénico con experiencia en operaciones, mejora continua, mantenimiento y coordinacidn de proyectos en
entornos multinacionales. Experiencia en The Walt Disney Company y AB InBev / Grupo Modelo, participando en proyectos
tecnoldgicos y operativos en 5 mercados de LATAM. Combino capacidad técnica, resolucion de problemas y coordinacion
multidisciplinaria para optimizar procesos, asegurar la continuidad operativa y liderar en entornos de alta demanda.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ZEERO NUTRITION FRANCE
FREELANCE BUSINESS DEVELOPMENT CONSULTANT / PROJECT MANAGER
ZEERO Nutrition France / Business France | Remoto | May 2026 - Present
« Coordinacion de iniciativas operativas con Compras, Logistica, Desarrollo de Producto y Comercial en el mercado Francés/Europeo.
o Participacion en ORION, iniciativa Agile/Scrum enfocada en la estandarizacion, centralizacién,seguimiento y mejora de procesos.
o Coordinacion de stakeholders nacionales e internacionales, gestionando prioridades, dependencias y ejecucion en el proceso de ventas.
e Participacion en el desarrollo de negocios entre empresas francesas y mexicanas mediante reuniones B2B.

The Walt Disney Company - EPCOT
Disney Cast Member - Cultural Representative (Food & Beverage)
Palmas Restaurant Group | Mexico Pavilion - EPCOT | Orlando, FL | Ene 2025 - Ene 2026
e Operacion en entorno internacional de alto volumen, bajo estrictos estandares de seguridad, calidad y eficiencia.
e Apoyo en operacion y mantenimiento basico de maquinas de bebidas frias/congeladas, resolviendo incidencias para asegurar la
continuidad operativa.
e Coordinacion con equipos multidisciplinarios durante temporadas de alta demanda, festivales internacionales y eventos de temporada.
e Resolucion de problemasy toma de decisiones bajo presion, con rapida adaptacion a cambios operativos.
e Cast Member of the Month — septiembre 2025, por desempefio y enfoque en la experiencia del cliente.

IT Project Manager Jr. AB-InBev/Grupo Modelo - Fintech Tower
Ciudad de México | Mar 2023 - Jun 2024
e Coordinacion de iniciativas estratégicas en 5 mercados de LATAM, alineando equipos de Finanzas, Tecnologia y Negocio.
o Gestion end-to-end de proyectos: requerimientos, planeacion, implementaciéon, seguimiento y reporting.
e |dentificacion y automatizaciéon de oportunidades de mejora, implementando dashboards y frameworks de KPI que redujeron en un 20% los
tiempos de toma de decisiones.
o Liderazgo de iniciativas de mejora continua (AGILE/SCRUM,Azure DevOps) que redujeron en un 30% la carga operativa de los equipos.
o Gestion de riesgos, dependencias y prioridades, facilitando la coordinacion entre stakeholders técnicos y de negocio mediante Agile/Scrum.
Project Manager Trainee (Agile Transformation) Infinita Consulting
Ciudad de México | Oct 2022 - Mar 2023
e Soporte a iniciativas de transformacion Agile y digitalizacion para operaciones fintech de AB InBev, coordinando actividades entre equipos
de negocio y tecnologia.
o Facilitacion de ceremonias Scrum y apoyo en la estandarizaciéon, mejora continua y alineacién de stakeholders multidisciplinarios.

X . S.E.R. — Soluciones en Energias Renovables
Junior Solar Installer | Professional Internship

Tampico, Tamps | Sep 2021 - Nov 2021
e Apoyo en instalacidn y mantenimiento de sistemas fotovoltaicos residenciales, incluyendo inversores, estructuras y mapeo de areas segun
orientacion y exposicion solar.
e Diagnostico de incidencias en microinversores y aplicaciéon practica de conocimientos de electricidad, electréonica, herramientas y seguridad

en campo.

! !
IEST Anahuac Idiomas
Licenciado en ingeniera Mecatroénica | Altamira, Tamps | 2017 - 2022 Espariol: Nativo
Diplomado en Alta direccién | 2017 - 2022 Inglés: CT - Profesional

e« Reconocimiento por desemperio sobresaliente - EGEL, Examen General de Egreso de Francés: A2 - En aprendizaje

Aleman: A2 - En aprendizaje
Japonés: JLPT N5 - Bdsico

Licenciatura

Herramientas Desarrollo Profesional
Project & Business: Azure DevOps - Trello - SAP - Salesforce - Excel - Scrum Master & Agile Methodologies - Scrum.org / Infinita Consulting
KPI Dashboards Technology Entrepreneurship: Lab to Market - HarvardX
Data & Al: Data Analysis - ChatGPT - Microsoft Copilot - Gemini Supply Chain Principles - Georgia Tech
Engineering: AutoCAD - MATLAB - ZelioSoft - FluidSIM - C++ - G-Code Programacion PLC - Active — CADISAC
(CNC), TIA Portal (PLC Siemens) Florida Food Handler Certification

Habilidades Clave

Operaciones y Mejora Continua: Gestion operativa - Optimizacién de procesos - Estandarizacién - Eficiencia operativa - Resolucion de
problemas - Seguimiento de KPIs

Ingenieria y Mantenimiento: Diagndstico de fallas - Mantenimiento de equipos - Automatizacién - Electricidad y electrénica - Sistemas
fotovoltaicos - Seguridad operativa. Sistemas Hidroneumadticos.

Liderazgo y Gestién: Coordinacion de equipos y proyectos - Planeacion y ejecucion - Gestion de riesgos - Coordinacion multidisciplinaria -
Comunicacion efectiva - Adaptabilidad
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